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FÜR DEN FALL VON WIDERSPRÜCHEN ZWISCHEN DEM VORSTEHENDEN UND DEM GELTENDEN RECHT GILT 
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Übersicht

1.	Lieferumfang

Smart-Home-Hub (×1)
(Nachstehend als „Hub“ bezeichnet)

Regulatory Information EN
EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply 
therefore with the applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment 
Directive 2014/53/EU, the EMC Directive 2014/30/EU, the RoHS Directive 2011/65/EU.

Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste in 
the European Union. For proper recycling, return this product to your local supplier upon the 
purchase of equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points.

This symbol means: This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted 
municipal waste in the European Union. See the product documentation for specific battery 
information. The battery is marked with this symbol, which may include lettering to indicate 
cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to your 
supplier or to a designated collection point.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. declares that the radio equipment type [Refer to the cover of 
the quick start guide] is in compliance with EU Directive 2014/53/EU. The full text of the DECLARATION OF 
CONFORMITY is available at the following internet address: 
http://www.ezviz.com/page/declaration-of-conformity.
EXPOSURE TO RADIOFREQUENCY RF
The frequency bands and the nominal limits of transmitted power (radiated and/or conducted) applicable to 
this radio device are the following:

Band 2.4 GHz 5 GHz 5 GHz

Frequency From 2.4 GHz to 
2.4835 GHz

From 5.150 GHz to 
5.250 GHz

From 5.250 GHz to 5.350 GHz
From 5.470 GHz to 5.725 GHz

Power transmission (EIRP) ≤100mW ≤200mW ≤100mW

RESTRICTION IN THE 5GHz BAND
According to Article 10 (10) of Directive 2014/53/EU, the packaging shows that this radio equipment will be 
subject to some restrictions when placed on the market in Belgium (BE), Bulgaria (BG), the Czech Republic 
(CZ), Denmark (DK), Germany (DE), Estonia (EE), Ireland (IE), Greece (EL), Spain (ES), France (FR), Croatia (HR), 
Italy (IT), Cyprus (CY), Latvia (LV), Lithuania (LT), Luxembourg (LU), Hungary (HU), Malta (MT), Netherlands 
(NL), Austria (AT), Poland (PL), Portugal (PT), Romania (RO), Slovenia (SI), Slovakia (SK), Finland (FI), Sweden 
(SE), the United Kingdom (UK), Türkiye (TR), Norway (NO), Switzerland (CH), Iceland (IS), and Liechtenstein (LI). 
The WLAN function for this device is restricted to indoor use only when operating in the 5150 to 5350 MHz 
frequency range.

102043280, A

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Netzteil (×1) Rechtliche Informationen (×2) Kurzanleitung (×1)

Das Aussehen des Netzteils hängt von dem jeweiligen gekauften Gerät ab.

2.	Grundlagen

* Magnetischer 
Objektivdeckel

Festplatten-Einsatz

LED-Betriebsanzeige *

Auswurftaste *

Frontansicht (Magnetabdeckung entfernen)
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* NFC-Lesezone

Ein/Aus-Taste *

Reset-Loch *

HDMI™ 1.4 
Ausgabeport *

USB3.0-Ausgabeport *

LAN-Anschluss *

Stromanschluss *

Draufsicht                       Rückansicht

Bezeichnung Beschreibung

Magnetischer 
Objektivdeckel

Entfernen Sie die magnetische Abdeckung, um die zwei Festplattenlaufwerke zu sehen.

LED-
Betriebsanzeige

Durchgehend weiß: Alarmverteiler erfolgreich eingeschaltet / NETZWERK normal / 
Festplatte normal

Blinkt weiß: Alarmverteiler wird ausgeschaltet / Neustart / BEREIT für die 
Netzwerkkonfiguration

Leuchtet rot: Alarmverteiler-System fehlerhaft / Kein NETZWERK / Festplatte fehlerhaft

Blinkt rot: Alarmverteiler wird auf Werkseinstellungen zurückgesetzt

Bunte Lauflichter: Alarmverteiler aktualisieren / Tippen-zum-Anschließen erfolgreich / 
Datei hochladen / Festplattenformatierung

Auswurftaste Drücken Sie die Taste, um die Festplattenleiste herauszuziehen.

NFC-Lesezone Wenn der Alarmverteiler eingeschaltet ist und normal läuft, tippen Sie hier mit Ihrem 
Mobiltelefon für die automatische Fotoeinstellung-Sicherung.

Ein/Aus-Taste •	Einschalten: Drücken Sie einmal, um den Alarmverteiler einzuschalten.
•	Ausschalten: Drücken und gedrückt halten für 5 Sekunden, um den Alarmverteiler 

abzuschalten.
•	Neu starten: Im eingeschalteten Zustand dreimal hintereinander drücken (mit Abständen 

von nicht mehr als 1 Sekunde zwischen den Drücken), um die Hub neu zu starten.

Reset-Loch Im eingeschalteten Zustand eine Nadel (nicht im Lieferumfang enthalten) verwenden, um 
3 Sekunden lang zu drücken und zu halten, um die Hub zurückzusetzen.

Das Zurücksetzen des Alarmverteilers löscht nur die NETZWERKinformationen des 
Alarmverteilers und führt nicht zur Löschung von Benutzerdaten.

HDMI™ 1.4 
Ausgabeport

Verbindet sich mit einem Display, um Live-Ansichten anzusehen.

USB3.0-
Ausgabeport

Verbindet sich mit USB-Geräten, wie USB-Laufwerk, USB-Maus, USB-Tastatur usw.

LAN-Anschluss Verbindet sich mit einem Router über ein Ethernetkabel (separat erhältlich).

Stromanschluss Verbindet sich mit einer Stromversorgung über das Netzteil (im Paket enthalten).
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Herunterladen der EZVIZ-App

Bevor Sie die App herunterladen:
•	 Wenn die App bereits installiert ist, überprüfen Sie, ob es sich um die neueste Version handelt, indem Sie im App-Store 

nach Updates suchen.
•	 Wenn die App nicht installiert ist, folgen Sie den untenstehenden Schritten, um sie herunterzuladen.

1.	 Verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit einem WLAN (empfohlen).
2.	 Laden Sie die EZVIZ-App herunter, indem Sie im App Store oder bei Google Play™ nach "EZVIZ" suchen.
3.	 Registrieren Sie ein EZVIZ-Konto und melden Sie sich in der App an.

EZVIZ-App

Montieren Sie Festplatten

•	 Der Alarmverteiler unterstützt bis zu zwei 3,5-Zoll- oder 2,5-Zoll-SATA-Festplatten, jede mit einer maximalen Kapazität 
von 30 TB. Die Nennleistung der Festplatte darf 8 W nicht überschreiten. Die unten stehenden Abbildungen verwenden 
eine 3,5-Zoll-Festplatte zu Illustrationszwecken.

•	 Schalten Sie den Alarmverteiler ab, bevor Sie Festplatten installieren oder entfernen.

1.	 Ziehen Sie das Klebeband ab, das den magnetischen Objektivdeckel sichert, und entfernen Sie dann den 
magnetischen Objektivdeckel.

2.	 Drücken Sie die Auswerfen-Zifferntasten, die Verriegelung des Laufwerkseinsatzes wird auswerfen. Halte 
die Verriegelung gedrückt, um die Festplatte aus dem Einsatz herauszuziehen.
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3.	 Setzen Sie eine Festplatte in den Einsatz ein.
Hinweis: Montieren mit den SATA-Schnittstellen 
nach innen gerichtet.

4.	 Setzen Sie den Festplatten-Einsatz in den Alarmverteiler ein und schließen Sie die Verriegelung, um die 
Installation abzuschließen.

5.	 Befestigen Sie den magnetischen Objektivdeckel erneut.
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Richten Sie den Alarmverteiler ein

1.	Hub einschalten
Verwenden Sie das im Paket enthaltene Netzteil, um den Stromanschluss des Alarmverteilers an eine 
Steckdose anzuschließen. Der LED-Anzeigenring des Alarmverteilers wird zu stetigem Weiß, was darauf 
hinweist, dass der Alarmverteiler erfolgreich eingeschaltet wurde.

Stetiges weiß

•	 Bitte verwenden Sie das im Paket enthaltene Netzteil für die Stromversorgung. Verwenden Sie keine Adapter mit 
sonstigen Spezifikationen, da dies im schlimmsten Fall ein Explosionsrisiko darstellen könnte.

•	 Der Alarmverteiler wird automatisch eingeschaltet, nachdem er mit der Steckdose verbunden wurde.
•	 Für die Trennung von der Stromversorgung ziehen Sie den Stromanschluss vom Alarmverteiler ab.
•	 Trennen Sie das Netzteil nicht direkt, um potenziellen Datenverlust oder Schäden an der Festplatte zu vermeiden. Um 

den Alarmverteiler abzuschalten, drücken und halten Sie die Ein/Aus-Taste am Alarmverteiler für 5 Sekunden oder 
verwenden Sie die Abschaltoption auf dem Display.

2.	Anschließen an Display
Verwenden Sie ein HDMI™-Kabel (separat erhältlich), um den HDMI™-Anschluss des Alarmverteilers mit dem 
HDMI™-Anschluss eines Displays (separat erhältlich) anzuschließen.

Nach einem erfolgreichen ANSCHLUSS leuchtet das Display auf, zeigt die Startseite und anschließend zwei 
QR-Codes, einen zum Herunterladen der EZVIZ-App und einen zum Hinzufügen des Alarmverteilers zur EZVIZ-
App. Wenn Sie die EZVIZ-App noch nicht heruntergeladen haben, scannen Sie den ersten QR-Code zum 
Herunterladen.

3.	Fügen Sie den Hub zu EZVIZ hinzu

Es wird empfohlen, den Alarmverteiler an ein Kabelgebundenes Netzwerk anzuschließen, um eine stabilere Leistung zu 
erzielen.

Methode 1: Verkabelte Einrichtung

1.	 Verwenden Sie ein Ethernetkabel (separat erhältlich), um den LAN-Anschluss des Alarmverteilers mit dem 
LAN-Anschluss Ihres Routers anzuschließen. Nach erfolgreichem ANSCHLUSS wird der Alarmverteiler 
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automatisch mit dem NETZWERK angeschlossen.

LAN

2.	 Melden Sie sich bei Ihrem EZVIZ-Konto an.
3.	 Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben rechts auf +, um die Seite QR-Code scannen aufzurufen.
4.	 Scannen Sie den QR-Code auf dem Bildschirm (oder den QR-Code auf der Abdeckung der 

Schnellstartanleitung oder auf der Unterseite der Hub).

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Sie können auch direkt die Geräte-SN zum Hinzufügen eingeben.

5.	 Folgen Sie dem EZVIZ-App-Assistenten, um den Hub zu Ihrem EZVIZ-Konto hinzuzufügen.

Methode 2: WLAN-Einrichtung

1.	 Melden Sie sich bei Ihrem EZVIZ-Konto an.
2.	 Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben rechts auf +, um die Seite QR-Code scannen aufzurufen.
3.	 Scannen Sie den QR-Code auf dem Bildschirm (oder den QR-Code auf der Abdeckung der 

Schnellstartanleitung oder auf der Unterseite der Hub).

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Sie können auch direkt die Geräte-SN zum Hinzufügen eingeben.

4.	 Folgen Sie dem Zeiterfassung-Assistenten der EZVIZ-App, um die WLAN Konfiguration fertigzustellen und 
den Alarmverteiler zu Ihrem EZVIZ-Konto hinzuzufügen.
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Gerät mit dem Alarmverteiler verbinden
Sie können EZVIZ-Video-PRODUKTE (wie Netzwerkkameras) mit dem Alarmverteiler für die Live-Video-Anzeige 
verbinden.

1.	Vorbereitung
•	 Verkabelungszuordnung: Verwenden Sie ein Ethernetkabel (separat erhältlich), um den Ethernet-Anschluss 

der EZVIZ-Kamera und den LAN-Anschluss desselben Routers wie den Alarmverteiler anzuschließen.
Die Verkabelung unterstützt nur EZVIZ-Geräte, die über einen Ethernet-Anschluss verfügen. Hier nehmen wir die EZVIZ-
Kamera als Beispiel.

LAN

•	 Drahtlose Verbindung: Schalten Sie das EZVIZ-Gerät ein und setzen Sie es auf die Werkseinstellungen 
zurück (Details finden Sie im Benutzerhandbuch des EZVIZ-Geräts).

Stellen Sie sicher, dass der Abstand zwischen dem EZVIZ-Gerät und dem Hub 5 Meter nicht überschreitet.
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2.	EZVIZ-Gerät über die EZVIZ-App verbinden

•	 Bitte stellen Sie sicher, dass Sie das EZVIZ-Gerät zu Ihrem EZVIZ-Konto hinzugefügt haben.
•	 Die Benutzeroberfläche der App kann sich aufgrund von Versions-Updates ändern.

1.	Melden Sie sich bei Ihrem EZVIZ-Konto an und tippen Sie auf die Karte dieses Alarmverteilers.
2.	Befolgen Sie die Anweisungen, um die Festplatteneinstellungen und die Spracheinstellungen abzuschließen.

3.	Nachdem Sie die Festplatteneinstellungen und die Spracheinstellungen abgeschlossen haben, tippen Sie auf 
„Gerät verbinden“. Das System wird automatisch nach EZVIZ-Geräten suchen und sie in der Liste anzeigen.

4.	Wählen Sie die Zielgeräte aus und tippen Sie auf „Verbinden“. Die Geräte werden automatisch mit dem 
Alarmverteiler verbunden.

•	 Der Alarmverteiler unterstützt bis zu 16 Geräte im selben lokalen Netzwerk wie der Alarmverteiler.
•	 Jede Linse belegt einen Videostream-Kanal. Daher verwendet eine Kamera mit einer Linse einen Kanal, während eine 

Kamera mit zwei Linsen zwei Kanäle verwendet.
•	 Der Alarmverteiler kann Echtzeit-Videoanalyse von bis zu 4 Kanälen durchführen. Nach der Zuordnung können Sie bis 

zu 4 Kanäle nach Bedarf auswählen.
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Bedienung der EZVIZ-App

Die Benutzeroberfläche der App kann sich aufgrund von Versions-Updates ändern.

1.	Vita-Seite (Startseiten)
Die Vita-Seite unterstützt die Intelligente Suche und intelligente Benachrichtigungen. Sie können nach Videos, 
Dateien und Fotoalben suchen, die auf dem Lokalen Gerät gespeichert sind, indem Sie natürliche Menüsprache-
Abfragen verwenden – wie Fragen, Aussagen oder Phrasen (z. B. „Baby spielt im Wohnzimmer“). Basierend auf 
der Analyse von Benutzerdaten bietet Vita auch proaktive, personalisierte intelligente Benachrichtigungen.

Auf dieser Seite stehen unten vier Shortcut-Slots zur Verfügung. Sie können Ihre vier am häufigsten 
verwendeten Funktionen diesen Slots über Einstellungen > Startseiten-Navigations-Einstellungen zuweisen.
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2.	Monitor-Seite
Die Monitor-Seite dient als zentraler Alarmverteiler für Startseiten-Sicherheit und Überwachung. Die App 
analysiert intelligent Ereignisaufnahmen und reorganisiert sie in bedeutungsvolle Vlogs, konsolidiert 
aufeinanderfolgende Ereignisbenachrichtigungen in optimierte Warnungen und bietet visuelle Analysen aller 
verbundenen Sicherheitsgeräte.

                      

Tippen Sie auf das App-Symbol , um die folgenden Funktionen auszuprobieren:
•	 Aufnehmen: Durchsuchen, BEARBEITEN, herunterladen oder Löschen von lokal gespeicherten Aufnahmen.
•	 Moment: Erfassen und überprüfen Sie Moment-Highlights.
•	 Gerät: Verwalten Sie verbundene Geräte über lokales NETZWERK-Scanning und fügen Sie Kameras zu Ihrem 

Konto hinzu.
•	 Mitglied: Verwalten Sie Haushaltsmitglieder.
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3.	Speicherseite
Die SPEICHER-Seite bietet umfassende lokale Dateiverwaltung. Oben auf dieser Seite finden Sie den 
Bereich des intelligenten Fotoalbums. Hier können Sie Ihre geschätzten Erinnerungen ansehen und auf 
Ihre Fotobibliothek zugreifen. Durch Klicken auf "Mehr" können Sie verschiedene Kategorien innerhalb des 
intelligenten Fotoalbums erkunden, wodurch Sie Ihre Fotoeinstellungen effizienter organisieren und verwalten 
können.

                      

Tippen Sie auf das App-Symbol , um die folgenden Funktionen auszuprobieren:
•	 Sicherungen: Automatisch Telefone und Geräte im selben lokalen NETZWERK sichern.
•	 Datei: Hochladen, Verschieben, Kopieren und Herunterladen von Dateien in Ihrem lokalen Dateisystem.
•	 Aufgabenliste: Verfolgen Sie die lokale Hochladung, das Herunterladen und die Dateiverarbeitungsaufgaben.
•	 Datenträger: Verwalten und formatieren Sie Festplatten.
•	 Teilen: Freischalten von lokalem Teilen über Samba-, AFP- und DLNA-Protokolle.

4.	Festplattenverwaltung
Um Ihre Festplatten zu verwalten, folgen Sie den unten stehenden Schritten:
1.	 Auf der SPEICHER-Seite tippen Sie auf das App-Symbol und wählen Sie Disk aus.
2.	 Stellen Sie den "Festplatten-Speichermodus" und den "Speicherplatz" jeweils ein.

•	 Erklärung der Speichermodi:
-- Dynamische Sicherung: Die Kapazität der Festplatte wird sowohl für SPEICHER als auch für Sicherung genutzt.
-- DOPPELTES-Laufwerk-Spiegelung: Ein Laufwerk ist der Sicherung für die Datensicherheit gewidmet.
-- Ein-Controller-Antriebsmodus: Es wird nur ein Laufwerk für den SPEICHER verwendet (Standard, wenn ein Controller-

Laufwerk installiert ist).
•	 Falls sich noch keine Dateien auf der Festplatte befinden, können Sie zu Einstellungen > Speichereinstellungen > 

Sicherungseinstellungen gehen, um es später zu konfigurieren.
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5.	Einstellungen

Auf der Startseite des Hubs tippen Sie auf das -Symbol in der oberen rechten Ecke, um die Einstellungsseite 
aufzurufen, auf der Sie die folgenden Parameter festlegen können.

Parameter Beschreibung

Bezeichnung Hier anzeigen oder tippen, um den Namen Ihrer Hub anzupassen.

Fernbedienung Sie können eine Fernbedienung mit Ihrem Alarmverteiler hier koppeln.

Beleuchtungseinstellungen SET relevante Licht-PARAMETER für Ihren Alarmverteiler. 

Autorisierungsverwaltung Geräteautorisierung für Ihren Alarmverteiler freischalten oder 
deaktivieren.

Host-Informationen Hier Hostinformationen anzeigen.

Startseiten-
Navigationseinstellungen Wählen Sie Funktionen aus, die Sie auf der Startseite anzeigen möchten.

Gesichtserfassungsverwaltung Gesichtserfassung für Ihren Alarmverteiler freischalten oder deaktivieren.

Dateiübertragungseinstellungen Freischalten oder Deaktivieren der Datenübertragung für Ihren 
Alarmverteiler.

Netzwerkeinstellungen Hier Netzwerkinformationen anzeigen.

Gerät freigeben Sie können das Gerät für ihre Familienmitglieder oder Gäste freigeben.

Geräteinformationen Zeigen Sie hier Geräteinformationen an, wie Seriennummer, 
Geräteversion und Benutzerhandbuch.

Mehr Wiederherstellen Sie den Alarmverteiler auf Werkseinstellungen.

Gerät neu starten Tippen Sie, um den Alarmverteiler neu zu starten.

Gerät löschen Tippen Sie, um den Alarmverteiler aus der EZVIZ-App zu löschen. 
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Operationen auf dem Display

Die Benutzeroberfläche der App kann sich aufgrund von Versions-Updates ändern.

Nach erfolgreicher Gerätezuordnung in der EZVIZ-App können Sie die Live-Ansichten der zugeordneten Geräte 
auf dem mit dem Alarmverteiler verbundenen Display überprüfen. Die Live-Ansicht-Seite wird unten angezeigt.

Symbol Beschreibung

Intelligente Aufnahmesuche. Ermöglicht die schnelle Abrufung von Aufnahmen basierend auf 
intelligenter Analyse (z. B. Haustiererkennung, Menschenerkennung, Fahrzeugerkennung usw.). 
Sie können Suchanfragen nach verbundenem Gerät, Datum oder Ereignistyp filtern.

Aufnehmen. Sie können aufgezeichnetes Filmmaterial überprüfen und zusammengefasste 
Ereignisse (z. B. Haustiererkennung, Menschenerkennung, Fahrzeugerkennung usw.) schnell 
durchsuchen.

Live-Ansicht. Live-Kamera-Feeds direkt auf dem Bildschirm anzeigen.

Einstellungen. Anzeigen oder Konfigurieren von Systemeinstellungen, einschließlich Kamera-, 
Speicher- und Systemparametern.

Schalten Sie den Hub aus oder starten Sie ihn neu.
Ziehen Sie den Adapter aus der Steckdose, wenn das Gerät über einen längeren Zeitraum nicht 
verwendet wird.

Geteilter Bildschirm. Wechselt zwischen Einzelkanal- und Mehrkanal-Anzeigelayouts für die 
Echtzeitüberwachung.

Tour. Ermöglicht automatisiertes sequenzielles Umschalten zwischen Kamerakanälen für 
zyklische Überwachung.

Vollbild. Schaltet den ausgewählten Kamerakanal um, sodass er den gesamten Anzeigebereich 
für eine fokussierte Überwachung einnimmt.

WLAN-Verbindung. Nur angezeigt, wenn der Alarmverteiler mit einem WLAN-Netzwerk 
verbunden ist.

Kabelverbindung. Nur angezeigt, wenn der Alarmverteiler mit einem Router verbunden ist.
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FAQ

F:
A:

Warum gibt es keine Reaktion, wenn das Mobiltelefon gegen das Gerät getippt wird?
Halten Sie das Mobiltelefon noch einige Sekunden auf dem Alarmverteiler, bevor Sie es erneut versuchen.

F:

A:

Warum erfolgt keine Reaktion, wenn die durch NFC ausgelöste Push-Benachrichtigung angetippt wird?

Die EZVIZ-App muss auf dem Mobiltelefon installiert werden.

F:

A:

Warum hat das vorkonfigurierte Objekt eine schlechte Erkennungsgenauigkeit?
Für zusammengeführte Objekte, die erstellt wurden, ist es besser, mehrere Perspektiven von 
Menschengestalten zu sammeln, wie Vorderseite-, Links-, Rechts- und Rückansichten, um die 
Erkennungsleistung zu verbessern.

F:

A:

Warum funktioniert die Mitteilungsverwaltungsfunktion nicht, wenn Geräte zugeordnet werden?

Der Alarmverteiler sendet einen Befehl, wenn die Funktion aktiviert ist. Wenn die Push-Einstellungen einer 
Kamera manuell geändert werden, wird die Verwaltungsfunktion deaktiviert.

F:

A:

Was soll ich tun, wenn der Alarmverteiler keinen Speicherplatz mehr hat?

Wenn ein leerer Festplattenschacht verfügbar ist, setzen Sie ein neues Laufwerk ein. Der Speichermodus 
wird standardmäßig auf dynamische Sicherung wechseln, wodurch die weitere Nutzung des SPEICHERs 
des Alarmverteilers ermöglicht wird. Wenn keine zusätzlichen Steckplätze vorhanden sind, verwenden Sie 
die Funktion „Festplattenmigration“. Kontaktieren Sie den Kundendienst für weitere Details.

F:

A:

Warum fehlen Aufnahmen in den Kameraaufzeichnungen?

Derzeit unterstützt das Gerät das 24/7-Aufnehmen, und im Allgemeinen sollte es keinen Datenverlust 
geben. Datenverlust kann jedoch in den folgenden Situationen auftreten, die vermieden werden sollten:
•	Das Gerät startet wiederholt neu oder schaltet EIN / AUS;
•	Die Kamera startet wiederholt neu oder schaltet sich EIN / AUS;
•	Schlechte Netzwerkverbindung zwischen dem Gerät und der Kamera (Kabelverbindung wird empfohlen).

F:

A:

Warum zeigt die zugehörige Kamera ein unregelmäßiges Aufnehmen?

Wenn andere Backend-Geräte unter demselben Konto um die zugehörige Intelligentes-Heim-Kamera (SHC) 
konkurrieren, trennen Sie das vorherige Gerät in der EZVIZ-App, um Konflikte zu vermeiden, wenn beide 
Geräte online sind.

Weitere Informationen zum Gerät finden Sie unter www.ezviz.com/de.
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Leitlinien zur Verwendung von Videoprodukten

Liebe geschätzte EZVIZ Benutzer,

Technologie wirkt sich auf jeden Aspekt unseres Lebens aus. Als zukunftsweisendes Technologieunternehmen 
sind wir uns immer mehr der Rolle bewusst, die Technologie bei der Verbesserung der Effizienz und der Qualität 
unseres Lebens spielt. Gleichzeitig sind wir uns auch der potenziellen Schäden durch unsachgemäße Nutzung 
bewusst. Zum Beispiel können Videoprodukte echte, vollständige und klare Bilder aufzeichnen, daher haben sie 
einen großen Wert bei der Darstellung von Fakten. Dennoch können eine unangemessene Verteilung, Nutzung 
und/oder Verarbeitung von Videoaufzeichnungen die Privatsphäre, legitimen Rechte und Interessen anderer 
verletzen.

Engagiert für die Innovation von Technologie zum Wohle, plädieren wir bei EZVIZ hiermit ernsthaft dafür, dass 
jeder Benutzer Video-Produkte ordnungsgemäß und verantwortungsbewusst verwendet, um gemeinsam eine 
positive Umgebung zu schaffen, in der alle damit verbundenen Praktiken und Nutzungen den geltenden Gesetzen 
und Vorschriften entsprechen, die Interessen und Rechte Einzelner respektieren und die soziale Moral fördern.

Hier sind die Initiativen von EZVIZ, auf die wir Ihre Aufmerksamkeit lenken möchten:

1.	 Jede Person hat eine berechtigte Erwartung auf Privatsphäre, und die Verwendung von Videoprodukten 
sollte nicht im Widerspruch zu einer solchen berechtigten Erwartung stehen. Daher sollte ein Hinweis, der 
den Überwachungsbereich verdeutlicht, angemessen und effektiv angezeigt werden, wenn Videoprodukte in 
öffentlichen Bereichen installiert werden. Für nicht öffentliche Bereiche sollen die Rechte und Interessen der 
beteiligten Personen sorgfältig bewertet werden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Installation von 
Videoprodukten nur nach Einholung der Zustimmung der Beteiligten und ohne Installation von hochgradig 
unsichtbaren Videoprodukten ohne das Wissen anderer.

2.	 Videoprodukte zeichnen objektiv Aufnahmen von realen Aktivitäten innerhalb eines bestimmten Zeitraums 
und Raums auf. Benutzer sollen im Voraus die beteiligten Personen und Rechte in diesem Bereich vernünftig 
identifizieren, um jegliche Verletzung von Porträt-, Privatsphäre- oder anderen gesetzlichen Rechten anderer 
zu vermeiden, während sie sich selbst durch Videoprodukte schützen. Wenn Sie die Audioaufnahmefunktion 
auf Ihrer Kamera aktivieren, werden insbesondere Geräusche, einschließlich Gespräche, innerhalb des 
Überwachungsbereichs erfasst. Wir empfehlen dringend eine umfassende Bewertung der potenziellen 
Schallquellen im Überwachungsbereich, um die Notwendigkeit und die Vernünftigkeit vollständig zu verstehen, 
bevor Sie die Audioaufnahmefunktion einschalten.

3.	 Verwendete Videoprodukte erzeugen ständig Audiodaten oder optische Daten aus realen Szenen 
möglicherweise einschließlich biometrischer Daten wie Gesichtsbilder basierend auf der Auswahl der 
Produktmerkmale durch den Benutzer. Solche Daten können verwendet oder verarbeitet werden. Videoprodukte 
sind nur technologische Werkzeuge, die rechtliche und moralische Standards nicht menschlich praktizieren 
können, um die rechtmäßige und ordnungsgemäße Verwendung von Daten zu leiten. Es sind die Methoden 
und Zwecke der Personen, die die generierten Daten kontrollieren und nutzen, die den Unterschied ausmachen. 
Daher müssen Datenverantwortliche nicht nur strikt die geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten, sondern 
auch nicht verpflichtende Regeln wie internationale Abkommen, moralische Standards, kulturelle Normen, 
öffentliche Ordnung und lokale Bräuche vollständig respektieren. Darüber hinaus sollten wir immer den Schutz 
der Privatsphäre und der Portratrechte sowie anderer berechtigter Interessen priorisieren.

4.	 Die kontinuierlich von Videoprodukten generierten Videodaten tragen die Rechte, Werte und andere 
Anforderungen verschiedener Interessengruppen. Daher ist es äußerst wichtig, die Datensicherheit 
zu gewährleisten und die Produkte vor böswilligen Eindringen zu schützen. Jeder Benutzer und 
Datenverantwortliche muss alle angemessenen und notwendigen Maßnahmen ergreifen, um die Produkt- und 
Datensicherheit zu maximieren, Datenlecks, missbräuchliche Offenlegung oder Missbrauch zu vermeiden, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf, die Einrichtung einer Zugangskontrolle, die Auswahl einer geeigneten 
Netzwerkumgebung, in der Videoprodukte verbunden sind, die Einrichtung und ständige Optimierung der 
Netzwerksicherheit. 
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5.	 Videoprodukte haben einen großen Beitrag zur Verbesserung der Sicherheit unserer Gesellschaft geleistet, 
und wir glauben, dass sie auch weiterhin eine positive Rolle in verschiedenen Aspekten unseres täglichen 
Lebens spielen werden. Jeder Versuch, diese Produkte zu missbrauchen, um Menschenrechte zu verletzen 
oder an rechtswidrigen Aktivitäten teilzunehmen, widerspricht dem eigentlichen Wesen des Werts von 
technischer Innovation und Produktentwicklung. Wir ermutigen jeden Benutzer, eigene Methoden und Regeln 
zur Bewertung und Überwachung der Verwendung von Videoprodukten festzulegen, um sicherzustellen, dass 
diese Produkte immer ordnungsgemäß, durchdacht und wohlwollend verwendet werden.
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Informationen für private Haushalte

1.	 Getrennte Sammlung von Altgeräten: Elektro- und Elektronikgeräte, die zu Abfall geworden sind, werden als 
Altgeräte bezeichnet. Besitzer von Altgeräten haben diese einer vom unsortierten Siedlungsabfall getrennten 
Erfassung zuzuführen. Altgeräte gehören insbesondere nicht in den Hausmüll, sondern in spezielle Sammel- 
und Rückgabesysteme.

2.	 Batterien und Akkus sowie Lampen: Besitzer von Altgeräten müssen in der Regel vor der Abgabe an einer 
Sammelstelle Abfallbatterien und Akkumulatoren, die nicht fest in den Altgeräten eingebaut sind und ohne 
Zerstörung entfernt werden können, von den Altgeräten trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgeräte einer 
Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung eines öffentlich-rechtlichen Entsorgungsträgers 
zugeführt werden.

3.	 Optionen für die Rückgabe von Altgeräten: Besitzer von Altgeräten aus privaten Haushalten können diese bei 
den Sammelstellen der öffentlich-rechtlichen Entsorgungsträger oder bei den von Herstellern oder Vertreibern 
im Sinne des ElektroG eingerichteten Rücknahmestellen unentgeltlich abgeben. Rücknahmepflichtig sind 
Geschäfte mit einer Verkaufsfläche von mindestens 400 m² für Elektro- und Elektronikgeräte sowie diejenigen 
Lebensmittelgeschäfte mit einer Gesamtverkaufsfläche von mindestens 800 m², die mehrmals pro Jahr oder 
dauerhaft Elektro- und Elektronikgeräte anbieten und auf dem Markt bereitstellen. Dies gilt auch bei Vertrieb 
unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflächen für Elektro- und 
Elektronikgeräte mindestens 400 m² betragen oder die gesamten Lager- und Versandflächen mindestens 
800 m² betragen. Vertreiber haben die Rücknahme grundsätzlich durch geeignete Rückgabemöglichkeiten in 
zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer zu gewährleisten. Die Möglichkeit der kostenlosen Rückgabe 
von Altgeräten besteht für Vertreiber, die verpflichtet sind, Altgeräte zurückzunehmen, unter anderem wenn ein 
neues ähnliches Gerät, das im Wesentlichen die gleichen Funktionen erfüllt, an einen Endnutzer geliefert wird.

4.	 Datenschutz-Hinweis: Abfallausrüstung enthält oft sensible persönliche Daten. Dies gilt insbesondere 
für Geräte der Informations- und Telekommunikationstechnologie wie Computer und Smartphones. Zu 
Ihrem eigenen Interesse beachten Sie bitte, dass jeder Endbenutzer für das Löschen der Daten auf den zu 
entsorgenden Altgeräten verantwortlich ist.

5.	 Bedeutung des Symbols „durchgestrichene Mülltonne“: Das auf Elektro- und Elektronikgeräten regelmäßig 
abgebildete Symbol einer durchgestrichenen Mülltonne weist darauf hin, dass das jeweilige Gerät am Ende 
seiner Lebensdauer getrennt vom unsortierten Siedlungsabfall zu erfassen ist.
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